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Najpomembnejsi inovacijski proces je bil od nekdaj razumeti clovesko plat sprememb. Kreativne
in kulturne industrije z uporabo novih pomenov, simbolov, zgodb in vrednosti raziskujejo, kako
najbolje nagovoriti posameznika, ter ponujajo odgovore na vprasanja, kako z inovacijami tudi
uspesno sobivati in Ziveti. Glavni rezultat kulturnih in kreativnih dejavnosti je zato razvoj novih
idej in njihovaizvedba ter snovanje izdelkov in storitev.

Termin »kreativne industrije« je bil leta 1998 prvi¢ uporabljen v porocilu britanskega ministrstva
za kulturo, medije in Sport z naslovom Dokument o mapiranju kreativnih industrij (The Creative
Industries Mapping Document). Z razvojem novih tehnologij, ki je prinesel obsezne strukturne
spremembe, je ministrstvo zelelo razsiriti in posodobiti definicijo kulturnega sektorja kot odziv
na izzive sodobnega Casa.

Sektor kreativnih industrij so v dokumentu ze takrat prepoznali kot prihodnost britanskega
gospodarstva in kot pomembno, rastoco veja sodobnih industrij, saj je zaposloval milijone ljudi.
Kreativne industrije pa so britanski avtorji porocila opredelili kot »tiste dejavnosti, ki izvirajo iz
individualne ustvarjalnosti, vescin in talenta ter lahko ustvarjajo blaginjo in delovna mesta z
razvojem inizkoris¢anjem intelektualne lastnine«.

Kulturne in kreativne industrije (KKI) je tezko enoznacno, jasno in jedrnato opredeliti. Najlazje
jih je razumeti kot odprt koncept, ki se je zmozen prilagoditi najrazli¢nejsim okolis¢inam,
sektorjem in njihovim znacilnostim. Zato tudi moc¢no nagovarja vse mozne deleznike in dejavnike
globalnih sprememb, kot so trgi, tehnologije, ekosistemi, pa tudi internacionalizacijo in globalno
v primerjavi z lokalnim. Kot sektor se mora zato agilno odzivati na trenutne potrebe, zahteve
obmodij in poslovnih subjektov, s katerimi se povezuje.

Regionalni center kreativhe ekonomije (RCKE) kulturne in kreativne
industrije umesca v sirsi kontekst kreativne ekonomije, ki z vpeljevanjem
kreativnosti v razlicne segmente druzbe ustvarja gospodarsko vrednost ter
za intelektualni in gospodarski razvoj druzbe povezuje umetnost, kulturo,
podjetnistvo in tehnologijo.

Center za kreativnost (CzK) kot osrednja podrocja opredeljuje: arhitekturo,
oglasevanje, oblikovanje in vizualne umetnosti, kulturno dediscino,
arhivsko in knjiznicno dejavnost, knjige, kulturno-umetnostno vzgojo,
glasbene umetnosti, uprizoritvene in intermedijske umetnosti, medije,
programsko opremo in igre, film in avdiovizualna dejavnost, kulturni
turizem in drugo umetnisko ustvarjanje.

Program Ustvarjalna Evropa pa med kulturne in kreativne industrije
vkljuCuje: razvoj, ustvarjanje, produkcijo, razsirjanje ter ohranjanje
dobrin in storitev, ki vsebujejo kulturna, umetniska ali druga ustvarjalna
izrazanja ter povezane dejavnosti, kot sta izobrazevanje ali upravljanje.
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Pospesevanje inovacij

Kulturne in kreativne industrije so spremenljiv sektor, ki se mora zelo dobro odzivati na trenutne
potrebe poslovnih partnerjev in industrije, v kateri deluje, da bi oblikoval ¢im bolj kakovostno
storitev ali izdelek. Prav zato je inovacijski potencial v tem sektorju izjemno mocno izrazen.
Obenem pa pospesuje tudi smiselne inovacijske procese, usmerjene v druzbo.

Najpomembnejsi med njimi je zagotovo sposobnost razumeti clovesko plat spremembe: dajanje
novih pomenoyv, simbolov, zgodb in vrednosti. Kulturni in kreativni sektor lahko ponudi odgovore
na zahtevna vprasanja, ki se ob tem porajajo. Kaj inovacije pomenijo za ljudi? Kako lahko ljudje
ustvarjajo pozitivne in dobre spremembe za druzbo? Kaksen je potencial cloveske kreativnosti pri
ustvarjanju nove imaginarnosti za prihodnost clovestva?

V 21. stoletju koncept inovacij opredeljujeta veliki sodobni temi, ki sta vse bolj povezani. To sta
temi druzbenih in digitalnih inovacij.

DRUZBENE INOVACIJE DIGITALNE INOVACIJE
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Pomembno je razumeti, da so inovacije tako ekonomski kot druzbeni pojav. V nenehnem
prepletanju omenjenih podrocij inovacije zajemajo skupnost in pozivajo k nalozbam v
infrastrukturo in namenskim politikam. Moc¢no izrazeno oblikovalsko plat pa je mogoce nacrtovati
in je rezultat posebne poslovne strategije.

Inovacije se med seboj razlikujejo po tem, kako organizacije razumejo trg in se na njem
pozicionirajo. Ali torej uvedejo digitalna orodja in spremenijo proizvodne procese na podlagi
nacel zelenega in kroznega gospodarstva ali z osredotocanjem na socialne potrebe.

V tem pogledu imajo kulturne in kreativne industrije, ki proizvajajo izdelke, nacrtujejo storitve
ali uporabljajo kulturne in kreativne procese, vse vescine, sposobnost, metodologijo in tehnike za
ustvarjanje tvornih inovacijskih procesov. Te pa nadalje vplivajo na pozicioniranje na trgu,
odnose s strankami, okolje in podobno.
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Ustvarjanje vrednosti

Ekonomija, politika, javni menedZment je le nekaj podrocij, ki kulturnim in kreativnim
industrijam v zadnjem casu posvecajo veliko pozornosti. V studiji lo sono cultura (2018) so
denimo raziskovalci, da bi bolje razumeli delovanje sektorja, proucevali proces organizacij iz
kulturnih in kreativnih industrij do koncnega izdelka ali storitve skozi analizo posameznih
dejavnosti. Studija je pokazala, da sektor prispeva k ustvarjanju dodane vrednosti in delovnih
mest. Se ve¢, podjetja lahko z uporabo pristopov, ki temeljijo na kulturni in kreativni vsebini, ter
njenih vescin povecajo vrednost svojih izdelkov in storitev.

Porocilo Transnational mapping report - positioning of the regions in Central Europe (Porocilo o
transnacionalnem mapiranju - umestitvi regij v Srednji Evropi — COCO4CCl), kjer sta kot
slovenska partnerja sodelovala Regionalni center kreativne ekonomije (pod okriljem RRALUR) in
Gospodarska zbornica Slovenije in je vkljucevalo analizo Slovenije, Italije, Slovaske, Poljske,
Avstrije in Nemcije, je potrdilo podobno. Raziskovalna skupina beneske univerze Universita Ca'
Foscari je namrec razkrila nacine in prakse, s katerimi se kulturne in kreativne industrije
spopadajo s trendi sodobnega Casa. Ti od organizacij zahtevajo dinamicne resitve ter sposobnost
prilagajanja hitrim spremembam v industriji.

Vlozek in vescine. V sedanjem socialnoekonomskem okviru so kreativnost, znanje in kognitivne
vescine postali glavni dejavniki ustvarjanja vrednosti. Ti ne samo povecujejo produktivnost vse
bolj zapletenega in konkurencnega gospodarskega sistema, ampak so predvsem viri kreativnih
energij zaiskanje trajnostnih resitev zarast.

Dodana vrednost. Kulturne in kreativne industrije lahko razvijejo inovativne kreativne procese,
ki nato tvorijo produktne oziroma organizacijske procese z dodano vrednostjo.

Digitalne inovacije. Vse mocnejse je spoznanje, da digitalizacija ni le omejena na tehnolosko
izvedbo ali je podmena zgolj informacijskih tehnologij, temvec je mocno odvisna od ustvarjalcev
novih pomenoy, zgodb in nacinov razmisljanja, dela in komuniciranja. Vse to je tesno povezano s
kulturno in kreativno industrijo.

Druzbene inovacije. Kulturne in kreativne industrije so druzbeno ozavescene, a se obenem

zavedajo pomembnosti dobicka. Zato se trajnostno razmisljanje in kroznost v tem sektorju
nenehno prepletata.
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Tehnologija kot odprta vrata

Napredne inovacijske prakse razkrivajo popolnoma nov nacin sodelovanja med kulturnimi in
kreativnimi industrijami in napredno industrijo. Zato se mora digitalna strategija organizacije
zlasti posvetiti naslednjim podrocjem.

Upravljanje v oblikovanju. Oblikovanje lahko sluzi kot orodje za ponoven pretres poslovne
strategije, ki bi ustvarjala novo vrednost.

Premik od proizvodne k storitveni dejavnosti. Angleski izraz »servitization« bi lahko prevedli
tudi kot storitvizacijo, pomeni pa prehod iz klasi¢ne proizvodnje v storitveno dejavnost. Pojem
lepo opise angleski clanek Storitvizacija: ponovni razmislek o najsodobnejsih in raziskovalnih
prednostnih nalogah (Servitization: revisiting the state-of-the-art and research priorities). V
njem je to »proces ustvarjanja tokov prihodkov za proizvajalce iz storitev«.

Nadgradnja blagovne znamke. Na podrocju poslovne komunikacije je to priloznost za
ustvarjanje novih zgodb in ovrednotenje ter prikaz novih vrednosti za trg v obliki izdelkov ali
storitev, ki so plod skupnega sodelovanja in napora.

A morajo biti organizacije pri uvajanju novih tehnologij pazljive, da ne dobijo neuporabnih
pripomockov, ki ne morejo prispevati dodane vrednosti. Pri digitalni strategiji organizacije gre za
uporabo gospodarskih virov, katerih cilj je nova miselnost, vescine in zmoznost obvladovanja
sprememb za ustvarjanje nove vrednosti.

V tem pogledu so strokovnjaki na podrocju kulturnih in kreativnih industrij vse bolj potrebni, saj
s0 zmozni razumeti spremembe, ustvarjati Custvene izkusnje ter oblikovalske procese izkoristiti
za ustvarjanje dodane vrednosti. Vse to jasno kaze potenciale in prednosti kulturnih in kreativnih
industrij ter pojasnjuje njihov pomen v dobi velikih sprememb.
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